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डराने-धमकाने (बुलीइंग) के विरोध में 

माता-विता ि देखभाल कताताओं के ललए सुझाि

तथ्यपत्र 

बुलीइंग क्यया होतया ह?ै
बुलीइंग में तीन चीजें होती हैं। उसमें:

 ■ किसी रिशतते में शक्ति िया दरुुप्योग ििनया 
शयाक्मल होतया है

 ■ ्यते चलतया िहतया ह ैऔि उसते बयाि-बयाि कि्यया 
जयातया ह,ै व

 ■ ्यते इस प्रियाि िते  व्यवहयाि हैं क्जनसते हयाक्न हो 
सिती ह।ै 

बुलीइंग ऑनलयाईन भी कि्यया जया सितया ह।ै इसते 
सयाइबिबुलीइंग (cyberbullying) िहतते हैं, 
क्जसमें इन्टिनते्ट ्टतेिनॉलजी ्यया मोबयाइईल जैसते 
उपििणों िते  उप्योग द्यािया किसी िो डिया्यया-
धमिया्यया जयातया ह।ै इस में अपमयानजनि ्टतेक्स्ट 
व ईमतेल भतेजनया शयाक्मल होतया ह,ै दःुख दतेनते वयालते 
संदतेश लगयाए जयातते हैं व अन्य लोगों िते  बयािते में 
उनिी फो्ुटओं पि अनुक्चत क्वचयाि क्लखते जयातते 
हैं।

NSW िते  ्सिकू लों में  किसी भी प्रियाि िी 
बुलीइंग ्यया डियानया-धमियानया क्जसते ििनते 
िी चयाहते िुछ भी वजह हो, ्सवीियाि नहीं 
कि्यया जयातया ह।ै ्सिकू ल मयातया-क्पतया, ्स्टयाफ  व  
क्वद्यार्थि्यों िते  सया् क्मल िि डियानते-धमियानते 
िो िोिनते िते  क्लए औि ्यकद ऐसया होतया ह ैतो  
उसते िोिनते िते  क्लए तुिनत व प्रभयावशयाली रूप सते 
िदम उठयानते िते  क्लए वचनबद्ध हैं।

्यकद आपिते  बच्ते िो डिया्यया-धमिया्यया ग्यया ह ैतो आप क्यया िि 
सितते हैं ? 
शांत हो कर सुनें और िूरे ककससे को सुनें

आपिते  बच्ते िो पतया चलनया चयाक्हए कि उसिी बयात 
िो सुनया जया िहया ह।ै उनिी भयावनयाएँ महतवपकूणथि 
हैं औि उनिी पितेशयाक्न्यों िो गमभीितया सते लतेनया 
चयाक्हए। अपनते बच्ते िो जो भी हुआ ह ैउसिते  बयािते में 
बतयानते िते  क्लए प्रोतसयाक्हत ििें। उसते समझयाएँ कि 
बुलीइंग िते  बयािते में रिपो्टथि ििनया ही ठीि ह।ै  

उनिी पितेशयाक्न्यों िते  बयािते में सुननते िते  बयाद, ्यकद 
अक्धि जयानियािी चयाक्हए तो औि सवयाल पकूछें: िौन, 
क्यया, िहयाँ, िब। 

अिने बच्े को आश्ासन दें कक उनकी कोई ग़लती 

नहीं है

हो सितया ह ैकि बच्ते ख़ुद अपनते िो दोषी समझें औि 
इससते वते औि अक्धि ख़ियाब महसकूस िि सितते हैं। 
उनिो सहया्यतया दतेनते िते  क्लए इस तिह िुछ िहें, 
‘इसिया सयामनया ििनया वयािई बहुत िरठन ह’ै, ्यया ‘मैं 
बहुत खुश ह ँकि तुमनते मुझते इसिते  बयािते में बतया्यया। 
तुमहें ्सिकू ल में सुिक्षित महसकूस ििनया चयाक्हए’। 

अिने बच्े से िूछें कक िह क्ा करना चाहता है – 

और ्ह कक आि उसके ललए क्ा करें। 

्यह भी आवश्यि ह ैकि आप अपनते बच्ते िी मदद ििें 
कि वह अपनी पितेशयानी िया समयाधयान अपनते आप ििते, 
क्योंकि ऐसया ििनते सते उनहें ऐसया महसकूस होगया कि 
क््स्क्त पि उनिया िुछ क्न्यंत्रण ह।ै 

्यकद आपिते  बच्ते िो ततियाल िोई ख़तिया नहीं ह ैऔि 
उनमें आतम-क्वश्यास हो तो वते क्नम्नक्लक्खत चीज़ें िि 
सितते हैं:

 ■ बुलीइंग पि ध्ययान न दें। 

 ■ मुड़ िि चल दें।  

 ■ कदखयाएँ कि आप पि िोई प्रभयाव नहीं हुआ ह ै्यया 
ऐसया व्यवहयाि ििें कि आपिो िोई क्चनतया नहीं 
ह।ै  

 ■ ज़ोि दतेिि िहें “नहीं” ्यया “बस रुि जयाओ!”

्यकद बुलीइंग ्सिकू ल में हुई ह ैतो अपनते बच्ते िी मदद 
ििें तयाकि वह ्टीचि िो बतयाए। ्यकद आपिया बच्या 
्सिकू ल िते  बजया्य किसी औि सते बयात ििनया चयाहतया 
ह ै्यया आपिो लगतया ह ैकि अक्तरिति सहया्यतया सते 
मदद क्मलतेगी तो आप उनिो बच्ों िते  मदद िते  क्लए 
फोनलयाइन (Kids Helpline) िी वतेबसयाई्ट  पि 
दतेखनते िते  क्लए िहें। ्यया वते क्नःशुलि नमबि  
1800 55 1800 पि भी बयात िि सितते हैं। 

मैं सकूल से कब संिकता  करूँ ?

हो सितया ह ैकि आपिया बच्या आपिते  द्यािया ्सिकू ल िते  
्स्टयाफ सते बयात ििनते िते  क्खलयाफ हो। ्यह क्वचयाि उसते 
बतयाएँ औि उसते क्वश्यास कदलयाएँ कि ्सिकू ल इस बयािते में 
जयाननया चयाहतेगया औि मदद भी िि पयाएगया।  

्यकद आवश्यितया हो तो अपनते बच्ते िी ्टीचि सते 
क्मलनते िया सम्य लें। आप पप्रंसीपल सते भी क्मलनते िते  
क्लए बयात िि सितते हैं। 

्यकद आपिो अपनते बच्ते िी सुिषिया िी पचंतया ह ैतो 
्सिकू ल सते तुिनत संपिथि  ििें। 

माता-विता ि देखभाल कताताओं के ललए मदद

Kids Helpline में मयातया-क्पतया िी मदद िते  क्लए 
भी फोनलयाइन ह,ै क्जसमें प्रक्शक्षित समकूह होतते हैं जो 
0–18 वषथि िते  बच्ों िते  मयातया-क्पतयाओं िो सहया्यतया, 
जयानियािी व ियाउनसपलंग  दतेतते हैं। आप उनिो एि 
्स्यानी्य फोन िॉल िते  ख़चचे पि 1300 1300 52 
पि सोमवयाि सते शुक्रवयाि सुबह 9 बजते सते ियात 9 बजते 
ति ्यया शक्नवयाि व िक्ववयाि िो शयाम 4 बजते सते ियात 
9 बजते ति फोन िि सितते हैं । 

टेलीफोन दुभाषि्ा सेिा 

्यकद आप ्सिकू ल ्यया NSW में मयातया-क्पतया िते  क्लए 
मदद िी फोनलयाइन (Parent Line NSW) सते 
संपिथि  ििनया चयाहतते हैं औि आपिो अंग्तेज़ी में मदद 
चयाक्हए तो िृप्यया ्टतेलीफोन दभुयाक्ष्यया सतेवया िो 131 
450 पि फोन ििें, बतयाएँ कि आपिो िौनसी भयाषया 
चयाक्हए औि ऑपिते्टि सते फोन ििनते िते  क्लए िहें। 
ऑपिते्टि आपिो बयात-चीत ििनते में आपिो मदद 
दतेनते िते  क्लए  फोन पि एि दभुयाक्षए िया प्रबंध िितेगी/
िितेगया। आपिो इस सतेवया िते  क्लए िोई ख़चयाथि नहीं 
दतेनया होगया।   

http://www.kidshelp.com.au/
http://www.kidshelp.com.au/
http://www.parentline.org.au/

