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反對欺淩

對家長和照顧者的建議

資料單張

什麼是欺淩？
欺淩如下有三個主要特徵：

■■ 在相處時涉及濫用權力或力量；

■■ 持續地、反復地進行，以及

■■ 涉及可能造成傷害的行為。

欺淩也可能在網上發生。這稱為網路
欺淩(cyberbullying)，是應用諸如互
聯網或移動設備等技術來欺淩某人。
這可能包括發送辱駡的文字和電子郵
件、發佈中傷他人的資訊和對別人的
照片發表不合適的評論。

無論什麼原因，在NSW的學校中任何
種類的欺淩都是不可接受的。學校致
力於同家長、教職員工和學生配合來
防止欺淩，一旦發生，就迅速速有效
地處理。

孩子受欺淩怎麼辦？
冷靜傾聽，瞭解整個過程

孩子需要知道他們說話有人聽。他們的感
受很重要，他們的擔憂應該受到足夠的重
視。鼓勵孩子說出所發生的事情。向孩子
說明，報告欺淩並沒有什麼不對。

聽孩子講出他們的擔憂之後，必要時可提
出問題來瞭解更詳細的情況：是誰，做了
什麼，在哪裡，什麼時候。

讓孩子放心，這不是他們的錯

孩子們可能會自責，這可能使他們感覺更
糟糕。請說些話支持他們，比如說“那聽起
來確實很難處理”，或者說“我很高興你告
訴了我，你在學校應該覺得安全”。

問孩子他們自己想要做什麼，想要您做
什麼

最好幫孩子找到自己的解決辦法，這樣可
以幫助他們感到他們在一定程度上能夠控
制局面。

如果孩子沒有直接危險，並且他們感到自
信，他們可以嘗試以下策略：

■■ 忽略欺淩行為

■■ 轉身走開

■■ 無動於衷，假裝他們不關心

■■ 堅決地說“不要”或者“住手！”

如果欺淩發生在學校，支持孩子去告訴
老師。如果孩子想要跟校方之外的其他
人談，或者您認為額外的支持會有幫助，
您可以告訴孩子去兒童幫助熱線（Kids 
Helpline）網站，也可以免費撥打電話1800 
55 1800。

我什麼時候跟學校聯繫

孩子可能不願意您跟學校教職員工講。跟
孩子討論這個想法，讓孩子放心，學校希
望瞭解情況並能夠提供幫助。

如果需要，可以預約和孩子的老師見面，
也可以要求和校長談。

如果您擔心孩子的安全，請立刻跟學校
聯絡。 

對家長和照顧者的支持

Kids Helpline也有家長熱線電話，由專業
團隊為0至18歲孩子的家長提供幫助、資
訊和諮詢。您可以在星期一到星期五每天
早上九點至晚上九點或者週末的下午四點
到晚上九點之間給他們打電話，號碼是： 
1300 1300 52，只收本地電話費。

電話口譯服務

如果你想要跟學校或者新州家長熱線
（Parent Line NSW）聯絡，需要英語方
面的協助，請撥打電話口譯服務的電話
131 450，告訴他們您需要的語言，請接
線員撥打電話。接線員會找口譯員幫助您
通話。這項服務不向您收費。

http://www.kidshelp.com.au/
http://www.kidshelp.com.au/
http://www.parentline.org.au/

